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CAPITOLULI

ELEMENTE INTRODUCTIVE iN TEORIA MANAGEMENTULUI

1.1. Obiectul de studiu al managementului

1.1.1. Notiunea de management

Managementul este unul dintre conceptele care in ziua de azi este cel mai frecvent folosit
pe plan mondial. De circa un secol, managementul s-a transformat treptat intr-un factor de crestere
al eficacitatii economice, de crestere economica la nivelul firmei, precum §i a economiei nationale.

. Management” este un termen preluat din limba engleza desemnénd conducerea stiintifica
a organizatiilor. Corespondentul semantic al termenului de management in limba roménd este
. conducere”. Datoritid recunoasterii internationale a termenului de management, acesta a fost
preluat si de citre specialistii romani, incepand cu anii *90.

Managementul a fost numit ,,arta de a obtine lucruri realizate de cdtre oameni” (Mary
Parker Follett). Aceastd definitie se regéseste in abordarea majoritatii publicatiilor de management
din state cu economie de piatd avansatd. Definitia mai sus mentionati a atras atentia prin faptul ca
managerii realizeazd obiective organizationale prin dirijarea altora atunci cdnd trebuie realizate
anumite activitdafi.

William Newman' defineste managementul ca ,,importantd tehnicd sociald ca directionare,
conducere si control al eforturilor unei grupe de indivizi in vederea realizdrii unui scop comun”.
H. Johannsen® convinge argumentat ci ,,managementul este procesul in care managerul opereazd
cu trei elemente fundamentale - idei, lucruri si oament, realizand obiectivele propuse, prin alfii”.
1. Koontz® defineste managementul ,, ca procesul de proiectare §i mentinere a unui climat in care
indivizii, muncind impreund in echipd, realizeazd eficient scopurile stabilite”.

Un loc bine definit il au si specialigtii roméni in definirea managementului. Profesorul
0. Nicolescu® aratd ci ,jmanagementul intreprinderilor rezidd in studierea procesului si a
relatiilor de conducere din cadyul lor, in vederea descoperirii legitdtilor i principiilor care le
suverneazd, a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici si modalitafi de conducere, de naturd sa
asigure cresterea eficientei”.

Potrivit altor specialisti roméni, conceptul de management are §i urmitoarele acceptiuni’:

° managementul ca proces;

e managementul ca echipd de conducere (management team);

Se poate afirma ci nu existd doar o singurd definifie universal consacratid a notiunii de
management. Nu se poate defini managementul o datd pentru totdeauna. Definitiile se schimbi,
intrucit mediul extern (ambiant) organizational se schimba.

' 'W.H. Newman, Administrative action, Editura Prentice Hall, New/York, 1964, p. 1.

f H. Johannsen, A.B. Robertson, Management glossary, Editura Longness Greenécco., 1968, p. 80.

* H. Koontz, C. O’Donnell, H. Weihrich, Management, Editura McGraw-Hill, 1984, p. 5.

* 0. Nicolescu, Managementul intreprinderii in conditiile economiei de piatd, Editura Tribuna Economici,
Bucuresti, 1992, p. 29.

* Stancioiu lon, Militeru Ghe., Management - elemente fundamentale”, Editura TEORA, Bucuresti, 1999, p. 14
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Sensurile cuvantului ,management” pentru majoritatea specialistilor In management sunt
urméitoarele;

1) - managementul constituie o stiinti, adici un ansamblu organizat §i coerent de
cunostinte, principii, metode si tehnici, prin care se explici in mod sistematic fenomenele si
procesele ce se produc in conducerea organizatiilor.

Managementul este o stiintd pentru faptul ci:

- are domeniu de referintd;

- are principii proprii;

- opereazd cu metode si tehnici specifice pentru atingerea unor obiective,

» Managementul stiintific contine nu numai o laturd aplicativd ci §i una creativd, aceasta
din urmd fiind generatd de efortul de adaptare continuu a perceptelor stiintei conducerii la
realitdtile concrete ale fiecdrei organizatii .

2) - managementul reprezinti o artii care reflects latura sa pragmatici si care consti in
maiestria managerului de a aplica, la realitatile diferitelor situatii, cu rezultate bune, in conditii de
eficientd, cunostintele stiintifice. Managementul este o art, pentru ca operationalizarea elementelor
stiintifice nu este posibild fird punerea in valoare a unor aptitudini §i calititi manageriale cum sunt
talentul, intuitia, flerul, caracterul, inteligenta, capacitatea de a lucra cu oamenii etc.
Managementul este deci arti intrucat pune in valoare cea mai importantd resursé, singura cu efect
creator, inovator la dispozitia organizatiilor: resursa umani. Arfa de a conduce se bazeazd in
primul rand pe cunoasterea stiinfei conducerii si apoi pe talentul sau pe aptitudinile managerului
de a aplica principiile, metodele, regulile managementului la o situatie concret. F. Taylor a definit
arta conducerii astfel: ,,sd stii exact ceea ce doresc sd facd oamenii si séd vezi dacd aceasta se Jace
in modalitatea cea mai bund si mai iefting”,

3) - managementul constituie o stare de spirit specifics, reflectatd de un anumit mod de a
vedea si de a cduta progresul.

mbinarea elementelor de naturd stiintifici cu caracteristicile managementului ca ,arta”,
trebuie realizatd nuantat, in functie de pozitia ierarhicd a managerului, de complexitatea,
diversitatea, dificultatea problemelor, precum si de calitatea personalului din cadrul organizatiei.

Managementul modern reprezintd imbinarea sinergica intre stiintd, arta de a conduce si
starea specificd de cautare a progresului organizational,

1.1.2. Procesul de management

1.1.2.1. Definirea procesului de management

Astdzi, managementul nu mai reprezintd o activitate prin excelenti practici, bazati numai
pe experientd §i intuifie, ci a devenit o formd specificdi de munci intelectuald, cu o functie
specifica in societate.

Prin management subiectul actioneazd asupra obiectului sdu (sistemul condus = firma,
activitate, compartiment, loc de muncd etc,) pentru a-i pdstra starea de Junctionare si de
stabilitate intr-o anumitd structurd, pentru a-l adapta la modificdrile condifiilor de existentd ale
sale si pentru a-1 trece din starea existentd, in altd stare doritd, potrivit unor scopuri prestabilite.

Managementul prezinta doud aspecte esentiale:

1. - Aspectul tehnico-organizatoric care constd in conducerea propriu-zisd a oamenilor

prin folosirea metodelor si a tehnicilor avansate de management.

2. - Aspectul social-economic determinat de forma de proprietate, de politica economicd

a statului, de parghiile economice folosite, de cadrul social general.

Un proces este un mod sistematic de a realiza un anumit lucru.

Y Cornescu, I. Mihiilescu, S. Stanciu, Management - baze generale, Editura Actami, Bucuresti, 1998, p. 10.
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Managementul este definit ca un proces intrucat toti managerii (din punctul de vedere al
aptitudinilor si al indeménérii lor particulare) se angajeaza in activitati sigure, interconectate intre
ele, n scopul realizérii obiectivelor propuse.

Se cunoaste faptul ca in orice firmd au loc activitati in care sunt angajati factori de
productie, factori materiali si resurse umane. In functie de finalitate si de natura factorilor
implicati, procesele de muncd pot fi:

e procese de execufie;
e procese de management.

Procesele de executie constau in actiunea factorului uman asupra obiectului muncii (factori
materiali).

Procesele de management constau in actiunea unei pér{i minoritare a factorului uman
asupra celeilalte pirti, in scopul realizérii obiectivelor organizatiei, actiune exercitati prin
planificare, organizare, motivare-antrenare, coordonare, control-reglare si decizie.

Procesele de executie si de management impreund cu relatiile de management constituie
obiectul de studiu al managementului ca stiinta, arta si stare de spirit.

Relatiile de management sunt acele raporturi care se stabilesc intre organizatie ca sistem
(sau un subsistem al acesteia) si alte subsisteme ale acesteia. Relatiile de conducere sunt
raporturile intre manageri $i executanti, fiind influentate de mérimea organizatiei, nivelul dotarii
tehnice, complexitatea obiectivelor organizationale, nivelul potentialului resurselor umane etc.

Orice proces de management presupune urmatoarea succesiune generald: analiza situatiei,
formularea problemei, stabilirea directiei de evolufie, fixarea obiectivelor, stabilirea prioritdtilor
(strategia de wrmat), evaluarea resurselor, alocarea resurselor, alegerea metodelor, luarea
deciziei de actiune, organizarea sistemului de actiune, realizarea obiectivelor, controlul
realizdrilor, luarea deciziilor de corectie.

Putem afirma cid managementul este procesul de previziune, organizare, motivare-
antrenare coordonare §i control-reglare a eforturilor membrilor unei organizafii si utilizarea
tuturor resurselor disponibile, pentru a realiza obiectivele stabilite ale organizatiei.

Succesiunea actiunilor mentionate si faptul cd ultimele actiuni le prefigureazi pe primele
ale urmitorului proces de management, conferd acestuia un caracter ciclic.

1.1.2.2. Functiile managementului

Functiile de management constau in actiunile intreprinse de subiectul conducerii (de
manager) potrivit stadiilor ciclului de management’,

Totalitatea functiilor de management formeaza continutul procesului de management.

In prezent, nu existi unanimitate in opinia specialistilor in ceea ce priveste delimitarea
acestor functii, precum si a numirului lor. Henry Fayol in 1905, considera ca functii ale
managementului, urmatoarele: previziunea, organizarea, comanda, coordonarea, controlul.

in prezent, consideram ca functii ale managementului, urmatoarele:

Previziunea
Organizarea
Motivarea - antrenarea
Coordonarea

Control - reglarea

LE SRR

! C. Russu, Management, Editura Expert, Bucuresti, 1993, p. 59.
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Un asemenea mod de abordare a procesului de management permite definirea si detalierea

continutului séu.

Functiile de management trebuie s respecte urmitoarele cerinte de bazi (figura 1.1.2.2.1):

1. fiecare functie trebuie sa poata fi corelatd cu oricare dintre obiectivele de management,

2. functiile nu trebuie sa cuprindd coincidente partiale de continut;

3. intre functii trebuie sd existe legdturi de conditionare reciprocd.

Actiunile care dau continut functiilor managementului sunt specifice doar managerilor, prin

acestea ele diferentiindu-se de activitatile de executie.

Trebuie avute insa in vedere urmatoarele mentiuni:

® orice manager este concomitent si executant;

® In activitatea oricdrui executant se regdsesc elemente ce se inscriu in sfera de
cuprindere a functiilor de management.

Principalele caracteristici ale functiilor de management sunt urméitoarele:

1. Au caracter general astfel cd se exercild in toate organizatiile, indiferent de profilul si
de dimensiunile lor.

2. Se exercitd la toate nivelurile ierarhice din cadrul oricdrei organizatii.

3. Au confinuturi si forme de manifestare diferite in raport cu nivelul ierarhic, specificul
activitdtii personale si caracteristicile domeniului de activitate. Au importantd si
ponderi diferite in ansamblul procesului de management, in raport cu nivelul ierarhic Ia
care acesta se desfasoara (la nivelurile superioare ale ierarhiei organizatiei, functiile de
planificare §i de organizare sunt esentiale, iar la nivelurile inferioare devin mai
importante functiile de motivare-antrenare si control-evaluare).

4. Se aplicd intr-o abordare sistemicd care priveste interdependenta lor si legitura firmei
cu partenerii de afaceri.

MEDIUL
TS EXTERIOR
A\ 4
s B 5[ 1- PREVIZIUNEA J
Feed-Back
. OBIECTIVE
;:’\hﬁn
&% 2. ORGANIZAREA = ?
4 £ PESFASURAREA
& X / ACTIVITATILOR
ACTIUN
i [3-MOTIVARE-ANTRENARE ORGANIZATIEI
_7 CORECTIVE
i iN SCOPUL
REALIZARII
i OBIECTIVELOR
4-CONTROL-REGLAREA
< REZULTATE

' NECORES-
REZULTATE ;l_/ PUNZATOARE

Figura 1.1.2.2.1.- Legétura dintre functiile managementului
sursa: prelucrare dupd Comeliu Russu, Managsment, Editura Expert,
Bucuresti, 1933, p.60



MANAGEMENT GENERAL 18
Cap. I — Elemente introductive in teoria managementului

1.1.2.3. Trisiturile si fazele procesului de management
Procesul de management prezinta trisituri’ prin care se deosebeste de alte procese de munci:

continuitatea — conduce la necesitatea stabilirii continue in cadrul procesului de
management a unor noi obiective, organizarii locurilor de muncé, antrenarea-motivarea
personalului, controlul rezultatelor etc.

interdependenta  activitdfilor — previziunea, organizarea, motivarea-antrenarea,
coordonarea si control-reglarea sunt functii manageriale care se influenteazd reciproc;
obiectivele conduc la adaptarea organizirii i motivarea adecvatd a personalului in
vederea realizérii lor etc.

ciclicitatea — fiind continuu, procesul de management se desfisoard pe cicluri;
progresivitatea — la trecerea la un nou ciclu de management, se stabilesc progresiv,
obiective noi;

eficacitatea — fiecare manager are tendinta de a inregistra rezultate superioare si de a
stabili obiectivele organizationale in mod adecvat.

In raport cu intensitatea cu care se manifestd exercitarea functiilor de management,
procesul de conducere are trei faze:

L

Faza previzionald in care se manifestd doar functia de previziune (prin planificare
strategicd - stabilirea obiectivelor pe termen mediu si lung), farad celelalte functii
manageriale;

Faza operativid in care se manifestd in special functiile de organizare, coordonare si
motivare-antrenare;

Faza post-operativi in care se manifestd in special functia de control-reglare, in scopul
actiunii corective privind eventualele obiective organizationale nerealizate si
interpretarea rezultatelor, stabilind premisa inceperii unui nou proces de management.

1.1.3. Tipuri de manageri

Derularea proceselor de management are ca personaj principal managerul.

Prin ,manager” se infelege orice persoand carve este responsabild de realizarea celor
cinci functii de management amintite: previziune, organizare, motivare-antrenare, coordonare §i
control-reglare prin care influenfeazd comportamentul decizional §i actiunile altor persoane,
numite executanti.

Abordarea mentionati extinde notiunea de manager la toate persoanele care exercitd
procese de management, indiferent de locul (pozitia ierarhica) pe care se afla.

1.1.3.1. Manageri pe niveluri ierarhice

I - Dupd nivelul organizatoric la care actioneazd, managerii pot fi:

a).- managerii de la nivelul de bazd (sau supervizori);
b).- managerii de la nivelul de mijloc;
¢).- managerii de varf (top manageri).

a).- Managerii de la nivelul de baza
Cel mai de jos nivel intr-o organizatie la care indivizii sunt responsabili pentru munca

el

altora este denumit ,mivelul de bazd". Managerii de la nivelul de bazi au in subordine doar

¥ B. Burdus, G. Caprirescu, ,,Fundamentele managementului organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 1999,

p. 18.
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executanti. Ei nu supervizeaza activitatea altor manageri. Acesti manageri sunt denumiti si
supervizori (de exemplu: maistrul in atelierul de productie sau seful de birou intr-un
compartiment functional).

b).- Managerii de la nivelul de mijloc

Termenul de ,mijloc” poate include mai mult decit doar un singur nivel ierarhic intr-o
organizatie (deci pot exista mai multe tipuri de manageri de mijloc). Managerii de la nivelul de
mijloc directioneazi activititile managerilor de la nivelul de bazi. Principala responsabilitate a
managerilor de la nivelul de mijloc este de a directiona implementarea politicilor organizatiei si de
a echilibra dispozitiile primite de la superiori, cu capacititile de munca si de creatie ale
subordonatilor lor directi.

¢).- Managerii de la nivel de varf

Managerii de vérf constau dintr-o persoani sau un grup relativ mic de persoane,
responsabile de managementul general al organizatiei. Managerul de varf stabileste strategiile si
politicile organizatiei si ghideaza organizatia in relatiile ei cu mediul extern (mediul ambiant).

Titulatura obignuitd pentru un manager de vérf este aceea de manager general, manager
executiv, presedinte, director general (in limba englezd, managerul general este CEO — ,, Chief
Executive Officer”, ,, President” sau ,, Senior vicepresident” etc.).

11. - O a doua clasificare a managerilor este dupd scopul activititilor pe care le conduc, in:

e manager functional;

e manager general.

a).- Managerul functional este responsabil doar pentru o functiune a firmei (de exempli:
manager pentru funcfiunea de productie — ,,managerul tehnic”; manager pentru Jfunctiunea
comerciald — ,,manager comercial’; manager pentru functiunea financiar-contabild — , manager
Jinanciar” sau ,, manager economic” etc.).

Angajatii sub responsabilitatea unui manager functional sunt angajati intr-un grup comun
de activitati.

b).- Managerul general este responsabil de o unitate complexa (de exemplu o firmi, o
filiald sau o divizie dintr-o corporatie). Managerul general este responsabil pentru toate activititile
acelei unititi incepénd cu productia, comertul, finantele etc.

O firmé de mérime micd sau medie are doar un singur manager general. O firmi foarte
mare structuratd divizional (de exemplu o corporatie) poate avea mai mulfi manageri generali
(unul pentru fiecare divizie sau unitate independenti).

1.1.3.2. Rolul managerilor pe niveluri ierarhice

Managerii de la fiecare nivel ierarhic previzioneazi, organizeazi, motiveazi si coordoneazi
si controleaza desfisurarea activitatii. Ei se diferentiaza insa, prin timpul pe care 1l aloci fiecireia
dintre activitatile mentionate. Unele dintre aceste diferente depind de tipul de organizatie in care
actioneaza managerul.

Alte diferente in modul in care managerii isi utilizeaza timpul de lucru depind de nivelul
lerarhic la care actioneaza. Literatura de specialitate pune in evident3 trei abilititi fundamentale
ale managerului: tehnice, umane si cognitive. Fiecare manager are nevoie de a poseda intr-o
oarecare mésurd toate aceste abilitati.

* Abilitatea tehnicd consta in capacitatea managerului de a utiliza procedurile, tehnicile si

cunostintele dintr-un domeniu specializat.

e Abilitatea umand tine de lucrul cu omul, de a intelege si de a motiva personalul la nivel

individual sau de grup.

* Abilitdfile cognitive constau in capacitatea de a coordona si de a integra interesele si

activititile unei organizaii. Acestea vizeaza organizatia ca intreg, intelegerea modului
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de dependenta intre ele a subsistemelor acesteia si anticiparea modului cum o schimbare
in unul dintre aceste subsisteme afecteaza intreaga organizatie.
Asa cu am mentionat deja, fiecare dintre aceste abilitati este necesard pentru un manager.
Importanta lor depinde in principal de nivelul ierarhic pe care se situeaza managerul (figura 1.1.3.2.1).

MANAGERI LA MANAGERI LA MANAGERI LA
NIVELUL DE BAZ- NIVELUL DE NIVELUL DE
MIJLOC VARF
COGNITIVE COGNITIVE
COGNITIVE
UMAN
UMAN
UMAN
TEHNIC
TEHNIC TEHNIC

Figura 1.1.3.2.1. — Abilitiiti necesare pentru performanta managerilor pe niveluri ierarhice

Abilitatea tehnici este cea mai importantd abilitate manageriald pentru nivelul ierarhic de
bazi. Abilitatea umand, in contrast, este necesard pentru manageri la orice nivel ierarhic. Intrucat
managerii trebuie s actioneze prin subordonati, capacitatea lor de a se folosi de abilitatile tehnice
ale acestora este mai importanti decat propriile lor abilitati tehnice. in final, importanta abilitatilor
conceptuale creste odatd cu apropierea de managementul de varf caracterizat prin amplificarea
autoritdtii si a responsabilitatii.

Definitia de lucru datdi pentru manageri ii consacrd pe acestia ca planificatori,
organizatori, lideri care motiveazi, coordonatori si controlori a activititii desfasurate. in prezent,
fiecare manager fsi asumd o gamid mai largd de roluri pentru a monitoriza organizatia spre
obiectivele stabilite. In sens larg, rolul managerilor constd intr-un tipar comportamental asteptat de
la un individ dintr-o organizatie.

fn lucrarile sale, Henry Mintzberg® afirma cA munca multor manageri este in multe privinte,
similard. Toti managerii isi argumenteaz3 ideile, au autoritate formala in organizatie §i un statut
derivat din aceastd autoritate. Acest statut face ca toti managerii si fie implicati in relatii personale
cu subordonatii, cu omologii lor si cu superiorii, relatii care asigurd managerilor informatiile
necesare pentru luarea deciziilor (figural. 1.3.2.2).

In acest mod, toti managerii joaci o serie de roluri interpersonale, informationale si
decizionale, pe care Mintzberg le defineste ca ,,un set organizat de comportamente”.

? Henry Mintzberg, The Manager’s Job: Folkiore and fact”, in Harward Business Review 52, nr. 4, Tulie 1975, p.
49-61.
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AUTORITATE Sl
STATUT FORMAL

!

l. - ROL Il. - ROL 1. - ROL
INTERPERSONAL INFORMATIONAL DECIZIONAL
* Reprezentare e Monitorizare o Intreprinzator
¢ Lider e Diseminare * Rezolvare a
¢  Diplomat o informationala —> perturbatiilor
e Persoana de »  Alocator de resurse
contact *  Negociator

Figura 1.1.3.2.2, — Rolul managerului

I. Rolul interpersonal

Pentru ca activitatea organizatiei sa decurgd normal, in rutina lor, managerii isi exerseazi
trei roluri interpersonale: rolul de reprezentare, de lider si de ,, diplomat” in relatiile cu ceilalfi.

e Rolul de reprezentare.

Actiondnd in rolul de reprezentare, managerul isi indeplineste ceremonialul datoriilor ca si
cap al organizatiei: saluti vizitatorii, participa la nuntile subordonatilor sau intretine conversatia cu
clientii, invitdndu-i la masi. Mai important insi este faptul ca, managerii sunt simboluri si
personificd, atdt pentru membrii organizatiei cat si pentru observatorii externi, succesul sau
insuccesul organizatiei. Deseori managerii sunt facuti responsabili pentru rezultatele asupra cirora
au mai mult sau mai putin control.

e Rolul de lider.

intrucat managerii lucreazd cu si prin oameni, ei sunt responsabili pentru actiunile
subordonatilor, la fel ca si pentru ale lor. De fapt, succesul sau insuccesul subordonatilor este o
misurd directd a propriei lor reusiti sau esec. Intrucit managerii au la dispozitie pe langd
subordonati si alte resurse, ei sunt in masurd si realizeze mai mult decét ceilalti membri ai
organizatiei care nu au calitatea de manageri.

®  Rolul de , diplomat”,

Precum politicienii, managerii trebuie sa invete si lucreze cu oricine din interiorul sau
exteriorul organizaiei care poate s-o ajute si-si indeplineasca obiectivele stabilite. Toti managerii
eficace ,,se comportd precum politicienii”, in sensul ci dezvolti retele de obligatii reciproce cu
alti manageri din alte organizatii. Ei pot s clideasci aliante sau coalitii. Managerii construiesc
astfel de relatii in scopul de a céstiga sprijin pentru propriile propuneri $i decizii, precum si pentru
a céstiga cooperarea altora in realizarea diferitelor activitati.

II. Rolul informational

H. Mintzberg' sugereazi ci receptionarea si comunicarea informatiilor sunt aspectele cele
mai importante din munca managerului.

Managerii au nevoie de informatii pentru a lua decizii inteligente, iar personalul din organizatie
depinde de informatiile receptionate de la manageri. Din punct de vedere informational, rolul
managerului este triplu: de monitorizare, de diseminare a informatiilor si de persoand de contact.

'* Mintzberg H., What Effective Managers Really Do, in Harvard Business Review 60, nr. 6, noi-dec. 1982, pp.
156-167.
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o  Rolul de monitorizare.

Managerii cauti in mod constant informatii utile atit in interiorul cét si in exteriorul
organizatiei. Ei isi chestioneazi subordonatii si colecteazi informatiile nesolicitate in mod uzual,
prin propriile retele de contacte. Rolul de monitorizare a informatiei face ca deseori, managerii sa
fie cei mai bine informati membri ai organizatiei.

e Rolul de diseminare a informatiilor.

in acest rol, managerii disemineaza informatii importante subordonatilor. Unele dintre
aceste informatii vizeaza sedinte de informare, altele sunt bazate pe analize manageriale i
interpretari de evenimente. In ambele cazuri, este responsabilitatea managerului de a se asigura ci
subordonatii au toate informatiile necesare desfasurarii activitatii.

e Persoand de contact.

Managerii transmit de asemenea informatii persoanelor din afara organismului de munca
propriu. Mentinerea superiorilor bine informati este unul dintre aspectele importante ale acestui
rol. La fel ca si avocatii, managerii pot si pledeze pentru organismul de muncd din cadrul
organizatiei din care fac parte, sau pot si reprezinte Intreaga organizatie in relatiile cu furnizorii,
beneficiarii, oficialii puterii locale sau centrale.

I11. Rolul de luare a deciziilor

Potrivit specialistilor, informatia este ,fundamentul de bazd in luarea deciziilor de cdtre
manageri”, care joacd in acest sens patru roluri: rol de intreprinzdtor, rol de rezolvare a
perturbatiilor, de alocare a resurselor si de negociator.

o Rolul de intreprinzétor.

Managerii incearca si imbunititeascd activitatea compartimentului pe care-1 conduc. Cénd
de exemplu, managerii au o noud idee, ar trebui sd lanseze un proiect pentru a o transpune in
realitate. In acest rol, ei initiazi schimbarea propriei lor vointe.

e Rolul de rezolvare a perturbatiilor.

Nici o organizatie nu-si desfigoara activitatea In permanenta fard probleme. Aproape cd nu
existd limita cu privire la numirul si tipurile de probleme care pot apare, incepand cu dificultitile
financiare i pina la greve. Se asteapta de la manageri s& vina cu solutii la problemele dificile si 53
urmireasci aplicarea solutiilor propuse, chiar in situatia ludrii unor decizii nepopulare.

Pentru a lua decizii dificile, managerii trebuie si fie in mésurd sa géndeascd analitic si
conceptual. Géndirea analitica presupune disecarea problemei pe componente, analizarea acestor
componente iar apoi, gisirea unei solutii fezabile. Chiar mai importanta este abilitatea managerilor de
a gindi conceptual, ceea ce Inseamnd abordarea abstractd a intregii activitati si raportarea sa la alte
munci. Abilitatea de a gandi implicatiile unei decizii majore este esentiald atunci cdnd managerul
trebuie sd Indeplineasca atit obiectivele compartimentului de munci, cét si cele ale organizatiei.

e Rolul de alocare a resurselor.

Fiecare manager se confrunti cu o serie de obiective organizationale, probleme si nevoi, iar
fiecare dintre ei lupta acerb in timp, pentru resurse. Intrucét resursele sunt intotdeauna limitate,
fiecare manager trebuie si intocmeasci bilantul resurselor si sa stabileasca prioritatile diferitelor
nevoi si obiective. De exemplu, multi manageri isi stabilesc priorititile zilnice ale activitatilor,
astfel incit cele mai importante sunt realizate pe loc, in timp ce altele mai putin importante sunt
améanate.

e Rolul de negociator.

Managerii igi petrec o mare parte din timp negociind, intrucat doar ei au autoritatea si
cunostintele necesare pe care le solicitd acest rol. Unele dintre negocieri implicd alte organizatii
(banci, firme de consultantd, furnizori, clienti etc.).

Mintzberg mentioneaza ci managerii eficace nu au nici timp, nici dorinta de a géndi in
profunzime. Ei sunt factori activi care tin piept schimbarilor si surprizelor care apar continuu in
dinamismul vietii de zi cu zi. Caracteristicile unui manager eficace sunt abilitatea de a recunoaste
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cel mai potrivit rol care trebuie jucat in fiecare situatie, precum si flexibilitatea in schimbarea
ferma a rolurilor.

1.1.4. Provociri ale managementului

Pentru ca un manager si devini eficient este nevoie ca in afara existentei celor mai bune
circumstante, si existe §i confruntarea managerilor actuali cu anumite ~provociri” speciale, cum
sunt:

a. Una dintre cele mai presante provociri este competitia din partea altor firme, in special
a celor straine. Ca rezultat, managerii trebuie si gindeasca dincolo de preocupdrile lor
locale sau chiar nationale §i sa incerce sa se plaseze in dimensiunea ceruta de economia
international.

b. Provocarea competitionald face ca atat managerii, cat si angajatii, si caute permanent
noi cai de crestere a productivititii muncii (productivitatea muncii trebuie privita ca
fiind cantitatea de munci de calitate, creati de fiecare angajat). Ca rezultat, fiecare
manager trebuie sa-si regdndeasci relatia cu subordonatii si si gaseascd noi cii de
identificare si de utilizare a talentelor, precum si a resurselor fiecirui angajat.

¢. Managerii trebuie si adauge structurii organizatorice mraditionale, managementul
participativ 5i munca in echipd, care in ziua de azi conduc spre cele mai bune performante.

d. Managerii trebuie s3 urmireascd directii etice pentru a deveni mai constienti de faptul
ca, fiecare decizie de management ii afecteaza si pe altii, atit in prezent cét si in viitor.

Pentru a tine piept acestor provocari ale managementului actual, un manager eficace este
necesar sa indeplineascd urmatoarele cerinte, ca rdspuns la influenta mediului extern:

1. - Nevoia de viziune, pentru a recunoaste si pentru a Intimpina schimbarea,
incercind si anticipeze problemele fnainte ca acestea si apari si si incerce si discearnd
oportunitdtile de crestere si de dezvoltare ale organizatiei.

2. - Nevoia de eticd. Prin actiunile lor, managerii induc avantaje si/sau perturbatii in
mediul extern al organizatiei (de exemplu poluarea mediului ambiant). Problemele etice se
materializeaza in toate tipurile de afaceri. Consideratiile etice sunt importante pentru activitatea
economicd, in diferite modalititi. Ceea ce se intdmpld in economie depinde de optiunile celor
implicati in acea economie, iar optiunile lor sunt influentate in mod natural de etica de care dau
dovada.

3. - Nevoia de diversitate culturali. Etica priveste un tratament echitabil si corect al
angajatilor si reflectd o premisd pentru diversitatea culturali. Diversitatea culturald dintr-o
organizatie, reflectd un management de calitate. Cresterea competitiei necesiti ca organizatiile si-
$i atragd cei mai talentati angajati, indiferent de rasd, culturdi, religie, vArsti sau sex. Motivatia
celor afirmate consta in faptul ci talentul nu depinde de culoarea pielii, sex, dialect sau rasi.

4. - Nevoia de instruire. In cea mai mare masurd, se apreciaza faptul cd managerii eficace
Sunt formati in timp §i nu sunt inndscuti,

Din punct de vedere individual, o persoani fizica care corespunde cerintelor mentionate
mai sus, nu va avea rezultate manageriale daci nu va indeplini in plus, trei ceringe fundamentale
absolut necesare oricdrui manager, din oricare tip de organizafie:

1) - Sd simtd nevoia de a conduce. Doar oamenii care doresc si afecteze performantele
altora si care obtin satisfactie din a face aceasta sunt pasibili de a deveni manageri eficace.

H) - Sd simti nevoia de putere. Managerii buni simt o nevoie puternicé de a-i influenta pe
alfii. In acest scop ei se bazeazd mai degrabd pe superioritatea lor in cunogtinfe de specialitate i
pe aptitudini, decdt pe autoritatea pozifiei pe care-o ocupd.

1) - Sd manifeste capacitatea de intelegere. Managerii eficace sunt in stare s inteleagé
§i sd find piept deselor reactii emotionale neasteptate ale celorlalti colaboratori sau subordonati
din organizatie, in scopul de a le cdstiga cooperarea si participarea in muncd.



